
PERGUNTAS
FREQUENTES



A Natura tem um compromisso de longa data com o Desenvolvimento Sustentável. Por isso, im-
plantou em 2007 o Programa Carbono Neutro, destinado a quantificar, reduzir e compensar 
a emissão de Gases de Efeito Estufa (GEE) em sua cadeia produtiva – desde a extração de 
matérias-primas e de materiais para embalagens, passando por processos internos e o transporte 
de produtos, até o seu descarte. O Programa tem como foco a redução das emissões e tudo 
aquilo que não é possível reduzir é compensado com a aquisição de créditos de carbono de 
projetos externos dotados de benefícios socioambientais evidentes, selecionados por meio de 
edital público.

O Edital Natura Carbono Neutro faz parte do Programa Natura Carbono Neutro e se encon-
tra em sua terceira edição. No biênio 2011/12 selecionará projetos de redução de emissões ou 
remoção de GEE comprovadas, capazes de compensar as emissões da cadeia produtiva da Natura 
e contribuir para o objetivo de tornar a empresa carbono neutro.

SOBRE O PROGRAMA NATURA CARBONO NEUTRO

SOBRE O EDITAL NATURA CARBONO NEUTRO
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1.1 O que é o Programa Natura Carbono Neutro?

2.1 O que é o Edital Natura Carbono Neutro?



As inscrições poderão ser realizadas entre os dias 16 de maio e 5 de agosto de 2011. 
A partir daí, começará o processo de seleção dos projetos submetidos. A última etapa de seleção 
acontecerá em fevereiro de 2012, quando terá início o período de contratação dos projetos 
selecionados. 

O resultado final será divulgado no primeiro semestre de 2013 no site do Programa Natura Car-
bono Neutro www.natura.net/carbononeutro.

O Edital Natura Carbono Neutro 2011/12 é realizado pela equipe de Sustentabilidade da Natura 
com o apoio da Edelman Significa.

O Edital Natura Carbono Neutro 2011/12 selecionará projetos que gerem Reduções Verificadas 
de Emissões (RVEs) e que tenham metodologias aprovadas de linha de base e monitoramento ou, 
no caso de projetos de REDD+, também metodologias em processo de aprovação. Nesta edição, 
serão priorizados projetos desenvolvidos na região da Amazônia Legal.

Serão contemplados projetos classificados nas seguintes categorias: 

Energéticos: projetos relacionados à ecoeficiência, que visem à substituição de combustíveis 
não renováveis e o uso de energias renováveis (biomassa, solar, eólica, hídrica etc.).

Florestais: projetos envolvendo ações de florestamento, reflorestamento e Sistemas 
Agroflorestais (SAFs).

2.2	 Quando acontece o Edital Natura Carbono Neutro 
2011/12?

2.3	 Quem realiza o Edital?

2.4	 Quais serão os projetos beneficiados pelo Edital Natu-
ra Carbono Neutro 2011/12?



Redução de Desmatamento e Degradação Florestal (REDD+): projetos que 
visem à conservação/preservação ambiental em áreas sob pressão de desmatamento ou degrada-
ção, promovam qualidade de vida aos povos das florestas e apresentem resultados positivos 
relevantes para a proteção da biodiversidade brasileira.

Outros: projetos que apresentem práticas, tecnologias e soluções diferenciadas no combate ao 
aquecimento global e que não se enquadrem nas demais categorias.

Podem participar do Edital Natura Carbono Neutro 2011/12 pessoas jurídicas com projetos que 
ocasionem a redução de emissão e/ou remoção comprovada e adicional de GEE e que detenham 
os créditos gerados para venda.

Os projetos adequados ao Edital Natura Carbono Neutro 2011/12 tem as seguintes 
características: 

• Consistência e alinhamento com os valores e crenças da Natura.
• Comprovação da redução e/ou remoção de emissões de GEE seguindo padrões 
e metodologias internacionais do mercado voluntário de créditos de carbono.
• Comprometimento com o Desenvolvimento Sustentável, buscando a solução de 
problemas socioambientais e geração benefícios socioambientais relevantes local ou 
regionalmente.
• Transparência nos processos, com resultados passíveis de verificação externa.

CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO
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3.1 Quem pode participar?

3.2 Como posso saber se meu projeto tem condições de 
participar do Edital?



Mais detalhes sobre o Edital e critérios de seleção dos projetos estão descritos no regulamento, 
disponível no site do Programa Natura Carbono Neutro: www.natura.net/carbononeutro.

Não. Nesta seleção, além de projetos desenvolvidos no Brasil, a Natura também poderá contratar 
os projetos que acontecerem na Argentina, Chile, Colômbia, México e Peru.

Sim. Serão aceitos projetos que já estão concluídos, desde que seus créditos sejam elegíveis à 
aquisição. Também serão aceitos projetos em fase de planejamento e em andamento.

Não há limite de projetos por proponente. Cada instituição pode inscrever quantos projetos 
quanto quiser.

3.3 Meu projeto precisa ser desenvolvido exclusivamente 
no Brasil?

3.4 Meu projeto já está concluído. Ainda assim, posso par-
ticipar?

3.5 Quantos projetos posso inscrever no Edital Natura 
Carbono Neutro 2011/12?



Sim. Instituições que já tiveram projetos selecionados anteriormente podem participar novamente, 
sem nenhuma restrição. O mesmo vale para aquelas que já participaram mas não tiveram proje-
tos selecionados.

Sim. Não há nenhuma restrição quanto a isso. É importante, entretanto, que você deixe claro 
quantos créditos poderá disponibilizar para a compra da Natura.

Sim. Ainda que o Edital seja abrangente, há algumas restrições que devem ser respeitadas. 

• As RVEs dos projetos devem ser retroativas ou geradas tendo como referência o biênio 
2011/12. 

• Já os projetos em fase de implementação ou planejamento, devem ser iniciados durante o 
biênio 2011/12.

• A relação custo-benefício do projeto deve ser positiva, isto é, os orçamentos devem ser
compatíveis com os custos das RVEs comercializadas mundialmente.

3.6 Posso submeter projetos ao Edital este ano, ainda que 
a instituição que eu represento já tenha um projeto apoia-
do em outras edições do Edital Natura Carbono Neutro? 
E caso a instituição tenha submetido um projeto em anos 
anteriores que não foi selecionado, poderei enviar um novo 
projeto?

3.7 Eu posso participar do Edital Natura Carbono Neu-
tro 2011/12 se meu projeto tem ou teve algum patrocínio, 
apoio ou colaboração de outras instituições para sua 
realização?

3.8 Existem outras restrições para a inscrição de projetos?



As inscrições serão realizadas, exclusivamente, por meio do formulário eletrônico disponível no 
site: www.natura.net/carbononeutro.

O formulário de inscrição é composto por 5 etapas:

1. Dados básicos da Instituição e do responsável técnico pelo projeto
2. Apresentação resumida do projeto
3. Detalhamento dos custos do projeto
4. Auto-avaliação do estágio do projeto em relação aos 18 critérios do Edital Natura 
Carbono Neutro 2011/12
5. Upload de documentos com informações complementares. 

ATENÇÃO: para projetos em fase de planejamento/realização são exigidos documentos 
diferentes de projetos já concluídos.

Sim.

4.2 Onde devo realizar minha inscrição?

4.4 Como é o formulário de inscrição do Edital?

4.3 As inscrições são gratuitas?

As inscrições para o Edital 2011/12 acontecerão entre os dias 16 de maio e 5 de agosto 
de 2011. 

INSCRIÇÕES
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4.1 Qual o período de inscrições?



Sim. O orçamento e o cronograma constam do Plano de Trabalho, documento disponível para 
download no site www.natura.net/carbononeutro. O modelo deve ser preenchido de acordo 
com a categoria do projeto e anexado ao formulário de inscrição ao final do preenchimento da 
autoavaliação. O envio deste Plano de Trabalho é obrigatório para todos os projetos em fase de 
planejamento e andamento.

A autoavaliação é baseada em uma ferramenta para seleção e qualificação dos projetos de 
compensação da Natura. 

Ela está segmentada em quatro temas centrais: Gases de Efeito Estufa (GEEs), Social, Ambiental e 
Inovação, e contempla 18 critérios, divididos em três níveis:

• Critérios nível 1: evidências substanciais a serem consideradas no momento inicial da pro-
posta de forma atual e inequívoca, indispensáveis para a pré-seleção do projeto.
• Critérios nível 2: evidências mínimas cujo atendimento completo poderá ser comprovado 
antes da fase de implementação por meio de planos de ação.
• Critérios nível 3: evidências não obrigatórias que contribuem positivamente para a avalia-
ção e seleção dos projetos.

Cada um dos critérios tem estágios de desempenho possíveis, que serão apresentados no formu-
lário de inscrição. O proponente deverá identificar em qual deles seu projeto se encontra, marcar 
a opção correspondente no formulário e justificar sua seleção com evidências.

4.5 Como devo fazer a autoavaliação?

4.6 É necessário apresentar um orçamento e cronograma 
do projeto inscrito?



Haverá, no total, 6 etapas de seleção, todas elas eliminatórias:

Etapa 1 - Triagem
Etapa 2 - Avaliação Técnica
Etapa 3 - Avaliação Jurídica Inicial
Etapa 4 - Avaliação de Especialistas
Etapa 5 - Auditoria Jurídica Conclusiva
Etapa 6 - Avaliação Estratégica 

Mais informações sobre as datas de seleção e sobre os envolvidos no processo podem ser obti-
das no regulamento.

A lista completa de documentos que deverão ser apresentados na Avaliação Jurídica Inicial consta 
do regulamento do Edital. A partir da data de solicitação dos documentos, o proponente terá 15 
dias corridos para providenciar os mesmos. Dessa forma, é importante que você se programe 
para conseguir cumprir o prazo.

Quantos aos documentos necessários para a Auditoria Jurídica Conclusiva, eles dependem das 
características do projeto. Se o seu projeto chegar a esta fase, você será contatado e terá um 
prazo de 30 dias para apresentar os documentos solicitados.

SELEÇÃO
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5.1 Quais serão as etapas de seleção?

5.2 Quais serão os documentos que terei que apresentar 
nas etapas de Avaliação Jurídica Inicial e Auditoria Jurídica 
Conclusiva?



Não há um número pré-definido de projetos a serem selecionados no Edital do Natura Carbono 
Neutro 2011/12, uma vez que a aquisição de créditos de carbono está diretamente relacionada às 
emissões da Natura.

A quantidade de créditos necessária será determinada apenas em 2012, quando forem definidas 
as emissões geradas em 2011 e ajustada a estimativa de emissões em 2012. Neste momento, a 
Natura negociará com os projetos selecionados os créditos que serão adquiridos. Dessa forma, 
pode acontecer que nem todos os créditos disponibilizados pelo projeto sejam adquiridos.

5.3 Quantos projetos serão selecionados?

Os recursos disponibilizados para cada um dos projetos serão baseados nos orçamentos apresen-
tados. É importante ressaltar que nem todos créditos ofertados serão adquiridos, pois esse 
processo depende das emissões da Natura durante o período.

Não. Ainda que a Natura espere contratar todos os projetos selecionados, isto está condicionado 
à negociação do contrato, que iniciará em fevereiro de 2012.

Sim. Todos projetos selecionados assinarão um contrato com a Natura. Algumas das cláusulas 
básicas podem ser vistas no anexo IV do regulamento. 

5.5 Quais serão os recursos oferecidos para os projetos 
selecionados?

5.4 O fato de meu projeto ter sido aprovado na última 
etapa de avaliação (Avaliação Estratégica) significa que ele 
será contratado?

5.6 Existe exigência de assinatura de um contrato caso o 
meu projeto seja selecionado?



Não. A Natura informará o resultado diretamente a cada um dos proponentes selecionados e 
divulgará os resultados no site www.natura.net/carbononeutro.

Não. A Natura informará o resultado diretamente a cada um dos proponentes selecionados e 
divulgará os resultados no site www.natura.net/carbononeutro.

5.7 Será realizada alguma cerimônia para celebração dos 
selecionados? 

RESULTADOS
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Ao final de cada fase do processo de seleção, os proponentes serão informados se seu projeto 
passou ou não para a fase seguinte.

A divulgação oficial dos projetos escolhidos pelo Edital Natura Carbono Neutro 2011/12 
acontecerá no primeiro semestre de 2013 no site do Programa Natura Carbono Neutro 
www.natura.net/carbononeutro.

6.1 Quando e onde serão divulgados os resultados do Edital 
Natura Carbono Neutro 2011/12?

Não. A Natura não informará sobre a razão da não seleção mesmo se solicitada.

6.2	 Caso meu projeto não seja selecionado, poderei 
solicitar a revisão de sua análise?


