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OOss úúllttiimmooss cem anos da história da humanidade 

ffooram marcados por uma revolução tecnológica sem

pprrecceeddeentes. Mas ao mesmo tempo em qquee ppooddemmooss, 

ppoorr uumm lladoo, eelenccaar inúmeras conquiisttass ppoossiittiivvaass 

ppaarra aa sociedade, nnãoo ppodemmooss, por outro, deixar 

de ver as mmaarrccaass nneeggativaass qquuee os atuais padrões de 

produção e coonssumo ttêêmm ddeixando na natureza. 

Um dos ssiinnaaiss éé, sseemm ddúúviidda allguma, oo ccrreesscceennttee aaqquueecciimmentto 

global. Assim, nossa resposta a esssee ddeessaafifi oo ffoii formallmmeente 

estrrutturada em 2007, quando colocamooss eemm prááttica o

Projeetto CCaarrbboonnoo NNeutro e passamos a ofeerreecceerr aaoos nossos

cclliieentteess pprrooddutooss ccom as emissões de Gases de Efeito Estufa 

((GGEEEE) totalmenttee neutralizaddas..

O projeto consiste no compromisso de, num primeiro 

momento, diminuir as emissões relativas em 33% no prazo 

de cinco anos e, eennttrree 2200007 e 2008, já conseguimos

uma qquueeddaa ccoomprovada de 9%. JJáá aas emissões que 

nãão podem ser evitadas têm seus efeiittoos mmiittigados

por meio de apoio a projetos de terceiros capazes 

de reduzir e/ou compensar emissões de GEE por meio 

dee aattiivviidades como o uso de energia renovável, o 

refl oresttaammento, a criação de sistemas agrofl oresttaaiiss 

e o desmaattaammento evitado.
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Tivemos ainda, em 2008, mudanças signifi cativas no processo 

de escolha dos projetos que irão realizar a compensação 

das emissões que não são passíveis de redução. Em busca 

da maior transparência e da participação ativa da sociedade, 

optamos por escolher todos os parceiros de compensação 

por meio de um edital público e contamos ainda, ao longo 

do processo, com a opinião e o suporte de alguns dos 

principais especialistas sobre o tema.

Agora, ao reportar os resultados do Projeto Carbono 

Neutro no ano de 2008, queremos mais do que prestar 

contas à sociedade. Queremos trocar experiências, falar tanto 

das nossas conquistas e acertos, como dos aprendizados 

e desafi os. E, acima de tudo, gostaríamos de conhecer as 

opiniões e sugestões de todos aqueles que, como a Natura, 

acreditam no desenvolvimento sustentável e no sonho 

coletivo de legarmos um futuro mais saudável para o planeta. 

Por fi m, ressaltamos a nossa expectativa e a esperança de 

que os negociadores que se reunirão no fi nal do ano em 

Copenhague, durante a Convenção-Quadro das Nações 

Unidas Sobre Mudanças Climáticas (CQMC), façam todos 

os esforços para que tenhamos um consenso global 

que represente um avanço signifi cativo em relação ao 

Protocolo de Kyoto.

Ao longo desses dois anos do Projeto Carbono Neutro, a 

Natura deparou-se com inúmeros desafi os e aprendizados. 

No que diz respeito à redução de emissões, por exemplo, 

temos a plena consciência de que não podemos nos pautar 

pela implementação apenas de projetos pontuais. Temos que 

nos orientar pelo princípio da transversalidade, pois só assim 

conquistaremos resultados signifi cativos e sustentáveis. Nosso 

processo de inventário também tem recebido investimentos 

constantes e, com essas melhorias, queremos ter acesso a 

um mapa de emissões cada vez mais preciso.

retorne ao índice



Razão de Ser
Nossa Razão de Ser
é criar e comercializar produtos
e serviços que promovam
o bem-estar/estar bem.

Bem-Estar
é a relação harmoniosa, agradável,
do indivíduo consigo mesmo,
com seu corpo.

Estar Bem
é a relação empática, bem-sucedida,
prazerosa, do indivíduo com o outro,
com a natureza da qual faz parte,
com o todo.

Juliana Michelin e Luzinete Costa Martins, colaboradoras Natura

Visão
A Natura, por seu comportamento empresarial, pela 

qualidade das relações que estabelece e por seus 

produtos e serviços, será uma marca de expressão 

mundial, identifi cada com a comunidade das pessoas 

que se comprometem com a construção de um mundo 

melhor através da melhor relação consigo mesmas, com o 

outro, com a natureza da qual fazem parte, com o todo.

Crenças
A vida é um encadeamento de relações. 

Nada no universo existe por si só. Tudo é interdependente. 

Acreditamos que a percepção da importância das relações 

é o fundamento da grande revolução humana 

na valorização da paz, da solidariedade e da vida 

em todas as suas manifestações

.

A busca permanente do aperfeiçoamento 

é o que promove o desenvolvimento dos indivíduos, 

das organizações e da sociedade.

O compromisso com a verdade é o caminho para 

a qualidade das relações. Quanto maior a diversidade 

das partes, maior a riqueza e a vitalidade do todo.

A busca da beleza, legítimo anseio de todo ser humano, 

deve estar liberta de preconceitos e manipulações. 

A empresa, organismo vivo, é um dinâmico conjunto 

de relações. Seu valor e longevidade estão ligados à sua 

capacidade de contribuir para a evolução da sociedade 

e seu desenvolvimento sustentável.

retorne oo í índndiceeeretoornrnee aoao



Perfi l
Prestes a completar 40 anos de existência em 

setembro de 2009, a Natura é uma empresa de 

cosméticos, fragrâncias e higiene pessoal reconhecida 

por manter um modelo de negócios pela venda direta, 

que busca a criação de valor sustentável por meio da 

construção de relações de qualidade com a sociedade. 

Além do Brasil, também está presente na França e em 

outros sete países da América Latina: Argentina, Chile, 

Colômbia, Peru, Venezuela e México, bem como na 

Bolívia, onde atua via distribuidor local.

Nossa sede, em Cajamar (SP), abriga um centro 

integrado de pesquisa, produção e logística. Possuímos, 

ainda, uma fábrica e um laboratório para desenvolver 

óleos de palmeiras oleaginosas nativas, em Benevides 

(PA), e centros de distribuição, em Itapecerica da Serra 

(SP), Matias Barbosa (MG), Jaboatão dos Guararapes 

(PE), Canoas (RS) e Simões Filho (BA) – este, 

inaugurado em 2009. Para apoiar nossa permanente 

busca pela inovação, contamos desde 2006 com um 

Centro Avançado de Tecnologia em Paris, na França. 

Somadas todas as nossas operações, contamos 

com 5.698 colaboradores diretos. Como optamos 

em 1974 pela distribuição de nossos produtos 

por intermédio do sistema de venda direta, 

temos, ainda, o envolvimento de cerca de 850 mil 

consultoras e consultores, para quem geramos 

oportunidades de trabalho e renda. 6Vera Lucia Carvalho, consumidora Natura
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Desde 2004, temos ações listadas 

no Novo Mercado da Bolsa de Valores 

de São Paulo (BM&FBovespa). Por 

meio do comportamento empresarial, 

buscamos sempre valorizar e respeitar 

os interesses, os valores e os direitos 

de todos com quem nos relacionamos, 

direta ou indiretamente. Queremos 

aprender e compartilhar resultados 

com a nossa rede de relações e, assim, 

harmonizar desempenhos econômicos, 

sociais e ambientais. Figuramos, 

pelo terceiro ano seguido, no Índice 

de Sustentabilidade Empresarial 

(ISE) da Bovespa.

Nossos produtos promovem o 

Bem Estar Bem, razão de ser da nossa 

marca. Por meio deles, desejamos 

despertar sentidos e ampliar nossa 

própria consciência sobre as relações 

que estabelecemos, proporcionando 

melhor ligação do indivíduo consigo, 

com o outro e com o mundo. 

Partindo dessa visão, queremos 

combater os estereótipos de beleza 

e valorizar a identidade de cada um 

e, ao mesmo tempo, despertar a 

consciência de que fazemos parte 

de uma imensa cadeia da vida.

rreretoornrnee ao ínndiice



A Natura 
e o Carbono
Neutro

Cynthia Krahenbuh, consumidora Natura



A Natura está completando 40 anos e o compromisso com a 

sustentabilidade é um dos capítulos mais importantes da nossa 

história. Desde a nossa fundação, em 1969, reconhecemos – e 

explicitamos no nosso nome – a crença na enorme capacidade 

da natureza em fornecer insumos e inspiração para 

o desenvolvimento de produtos realmente inovadores.

Com o passar dos anos, nos tornamos cada vez mais 

convictos de que o mundo atual precisa passar por 

uma grande mudança e queremos contribuir com 

essa transformação. Partilhamos da opinião de que 

é preciso reinventar, urgentemente, o modelo de 

desenvolvimento da sociedade, avançar em questões 

como a ética e a responsabilidade socioambiental e ter 

como norte o desenvolvimento sustentável, adotando 

um modelo de negócios que alie o crescimento 

econômico às necessidades socioambientais.

As ações de sustentabilidade da Natura não são isoladas. São 

parte de nossos valores e interferem diretamente na tomada 

de decisões estratégicas da empresa. Essas estratégias também 

estão alinhadas com a visão dos nossos públicos, por isso, a 

identifi cação dos temas prioritários em sustentabilidade é fruto 

de um processo estruturado de engajamento dos stakeholders. 

E os nossos temas atualmente prioritários são as mudanças 

climáticas, a Amazônia, a biodiversidade, a educação, o impacto 

de produtos e a qualidade das relações.
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Dentro de um contexto evolutivo, temos ampliado nosso 

conhecimento, bem como o número de iniciativas, acerca da 

sustentabilidade. Com base nessa maturidade, pudemos tomar a 

decisão de nos tornarmos uma empresa que comercializa produtos 

carbono neutro. Essa não foi nossa primeira iniciativa ligada ao tema 

das mudanças climáticas. No ano 2000, patrocinamos uma pesquisa 

sobre os efeitos do aquecimento global no entorno da Ilha do 

Bananal (Pium, TO), conduzida pelo Instituto Ecológica.  

Diversos outros momentos da história da Natura demonstram 

nosso elo com o desenvolvimento sustentável. Em 1983, fomos 

a primeira empresa a oferecer ao mercado produtos com refi l. 

Outro evento marcante foi o lançamento da linha Ekos, no ano 

2000, uma plataforma de produtos desenvolvida a partir do uso 

sustentável da biodiversidade brasileira. 

Novos avanços foram feitos em 2005, quando optamos por 

substituir totalmente o uso da gordura animal por óleos vegetais 

na linha de sabonetes e, posteriormente, fi zemos o mesmo 

trocando os óleos minerais na linha de óleos corporais. O uso 

do álcool orgânico, hoje presente em mais de 70% dos nossos 

produtos, também foi adotado, uma vez que este material possui 

um volume de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) 54% 

menor do que o do álcool tradicional. 

Pelo conjunto de nossas ações, práticas e resultados, estamos 

convencidos de que é plenamente possível adotar o 

desenvolvimento sustentável como fundamento para a atuação 

empresarial. O Projeto Carbono Neutro é uma das nossas 

grandes expressões nesse sentido. Conheça a seguir o histórico, 

os desafi os e as principais conquistas do projeto.

retorne ao índice




